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35Engagement n°1 : Accompagner les familles 
Fiche objectif N°1 
INFORMER ET ACCOMPAGNER LES FAMILLES DANS  
LA RECHERCHE D’UN MODE D’ACCUEIL 

CONTEXTE 

Les familles - particulièrement les plus vulnérables - ont besoin d’être informées  
et accompagnées dans leur recherche d’un mode de garde. 

Actions à poursuivre ◆ �Informer et de sensibiliser les professionnels aux différentes offres et modalités d’accueil  
sur le territoire

◆  �Proposer des actions départementales pour promouvoir les Relais Petite Enfance 

◆  �Proposer des outils et actions de promotion au service des familles (livret d’accueil  
Assistante maternelle…).

Actions nouvelles Mettre en réseau les différents types d’accueil :
◆ �Mettre en place un groupe SDSF « accueil collectif » avec des 

représentants du secteur

◆ �Mettre en place un groupe SDSF « accueil individuel » avec des 
représentants de ce type d’accueil (extension du groupe SDSF 
RPE)

Promouvoir le site de référence (monenfant.fr) et ses  
fonctionnalités

Réfléchir à une solution d’accompagnement des parents  
employeurs en accueil individuel, notamment les publics  
vulnérables

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2024

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD 

Partenaires  
associés

MSE, DDETS 
Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif »
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Effectivité des groupes SDSF
◆ �Meilleure connaissance et utilisation du site  

monenfant.fr 
◆ �Solutions envisagées pour l’accompagnement des  

parents employeurs

◆  Nombre de réunions ; nombre de participant
◆  �Nombre d’actions de promotion ; évaluation par  

sondage
◆  Pistes de solutions et leur effectivité

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



36 Engagement n°1 : Accompagner les familles 
Fiche objectif n°2 

RENFORCER LA PLACE DES FAMILLES AU SEIN DES MODES 
D’ACCUEIL

CONTEXTE 

L’implication des familles dans la vie des structures, leurs activités et avec leurs professionnels 
peut être faible. Ce constat vaut autant pour l’accueil individuel que pour l’accueil collectif. 

Actions à poursuivre ◆ �Continuer de promouvoir les semaines de la parentalité en impulsant des actions Petite 
enfance sur l’ensemble du département

Actions nouvelles Mettre en place des actions à destination des parents et des 
professionnels, au sein des Eaje, des Rpe, autour des ques-
tions de la parentalité. Engager des réflexions sur la posture 
d’usagers de services (groupe de paroles, café des parents…) 

Promouvoir la semaine nationale de la petite enfance sur le 
département

Renforcer et valoriser les actions, les démarches  
participatives, etc. via des outils de communication (blog, 
lettre aux partenaires, site SDSF…) 

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2024

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD  ; MSA

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Implication des parents au sein des modes d’accueil
◆  �Nombre d’actions/ d’activités mises en place par les 

modes d’accueil
◆ Nombre de parents participants
◆ Nombre d’action de communication

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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Actions à poursuivre ◆ �Continuer de promouvoir les semaines de la parentalité en impulsant des actions Petite 
enfance sur l’ensemble du département

Actions nouvelles Mettre en place des actions à destination des parents et des 
professionnels, au sein des Eaje, des Rpe, autour des ques-
tions de la parentalité. Engager des réflexions sur la posture 
d’usagers de services (groupe de paroles, café des parents…) 

Promouvoir la semaine nationale de la petite enfance sur le 
département

Renforcer et valoriser les actions, les démarches  
participatives, etc. via des outils de communication (blog, 
lettre aux partenaires, site SDSF…) 

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2024

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD  ; MSA

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Implication des parents au sein des modes d’accueil
◆  �Nombre d’actions/ d’activités mises en place par les 

modes d’accueil
◆ Nombre de parents participants
◆ Nombre d’action de communication

Engagement n°2 : Renforcer l’attractivité des 
métiers et la qualité de l’accueil 
Fiche objectif n°3 

REVALORISER LES MÉTIERS DE LA PETITE ENFANCE

CONTEXTE 

Une pénurie de professionnels de la petite enfance a été repérée au niveau du département  
comme au niveau national.

Actions nouvelles Rechercher les causes du manque d’attractivité des métiers de la 
petite enfance, notamment autour du métier d’assistant maternel 
(enquêtes)

Renforcer la promotion et la valorisation des métiers de la petite 
enfance et s’attacher à favoriser l’accessibilité à tous : 

◆ �organiser un forum départemental Petite enfance pour promouvoir 
les métiers auprès divers acteurs (collèges, lycées, mission locale, 
pôle emploi…) et encourager l’égalité de genre, 

◆ �diffuser des messages de promotion des métiers via les médias 
locaux (radio/télé), et via les promeneurs du net parentalité, 

◆ �inciter les Eaje et les Mam à promouvoir ces métiers par l’accueil 
de stagiaires, par leur participation à des forums sur les métiers, 

◆ �sensibiliser les Rpe et les organismes de formation à encourager 
et accompagner les AM à accueillir des stagiaires (tutorat…) 

◆ �réfléchir à des passerelles entre les écoles de formation (ou CIO) et 
les Eaje

Favoriser l’adaptation de l’offre de formations aux besoins des 
métiers de la petite enfance : quantifier les besoins, lien avec les 
organismes de formation et CFA (initiales, apprentissages, contin-
ues, VAE)

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; DDETS

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain 
Organisme de formation ; Pôle Emploi , MSA

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Accroitre le nombre de professionnels formés
◆  Nombre d’AM agréés
◆ Nombre de personnes formées
◆ Nombre d’actions de promotion
◆ Nombre de stagiaire accueillis

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



38 Engagement n°2 : Renforcer l’attractivité des 
métiers et la qualité de l’accueil 
Fiche objectif N°4 

RENFORCER LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

CONTEXTE 

Les professionnels de la Petite enfance évoquent un certain mal-être, un épuisement. La qualité 
de vie au travail répond de moins en moins aux attentes des professionnels.

Actions à poursuivre ◆ �Encourager les départs en formation et la mutualisation entre professionnels (Eaje, assis-
tantes maternelles, écoles maternelles…).

Actions nouvelles Encourager les analyses de la pratique professionnelle 
(APP)

Approfondir les causes de l’épuisement professionnel et 
réfléchir à des actions éventuelles

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2025

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD 

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain 
Organisme de formation

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Amélioration des conditions de travail
◆  �Nombre d’APP
◆  Nombre d’actions mises en place

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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Actions à poursuivre ◆ �Encourager les départs en formation et la mutualisation entre professionnels (Eaje, assis-
tantes maternelles, écoles maternelles…).

Actions nouvelles Encourager les analyses de la pratique professionnelle 
(APP)

Approfondir les causes de l’épuisement professionnel et 
réfléchir à des actions éventuelles

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2025

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD 

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain 
Organisme de formation

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Amélioration des conditions de travail
◆  �Nombre d’APP
◆  Nombre d’actions mises en place

Engagement n°2 : Renforcer l’attractivité des 
métiers et la qualité de l’accueil 
Fiche objectif N°5 

RENFORCER LA QUALITÉ DE L’ACCUEIL DES ENFANTS

CONTEXTE 

Les parents et les professionnels de la Petite enfance ont tous le souci de la qualité de l’accueil 
offert aux enfants, élément indispensable à leur bon développement.

Actions à poursuivre ◆ �Encourager la mutualisation des actions et/ou de moyens sur les territoires, notamment via 
les dispositifs Convention Territoriale Globale et Grandir en Milieu Rural, etc.

Actions nouvelles Promouvoir les actions passerelles Eaje et écoles  
maternelles sur les territoires, notamment à destination des 
enfants de 2-3 ans

Impulser et promouvoir des actions/pratiques/outils en lien 
avec la réglementation :

◆ �trame type du projet d’établissement, règlement de 
fonctionnement Eaje

◆ Charte nationale d’accueil du jeune enfant  
◆ �« 1000 premiers jours » : aménagement des lieux et de l’offre 

pour favoriser l’éveil culturel et artistique des tout petits,  
concilier le temps de vie professionnelle et de parentalité…

Renforcer et valoriser les actions, les démarches partici-
patives… via des outils de communication (blog, lettre aux 
partenaires, site SDSF…)

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; MSA

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Offre d’accueil de qualité pour un bon développement  
de l’enfant

◆  �Nombre d’actions/pratiques/ outils mis en place
◆  Nombre d’actions de communication

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



40 Engagement n°3 : Faciliter l’accessibilité des modes 
d’accueils, notamment les publics vulnérables 
Fiche objectif N°6 

FACILITER L’ACCUEIL DES ENFANTS PORTEURS DE HANDICAP

CONTEXTE 

On note un manque d’information auprès des parents d’enfants porteurs de handicap, ainsi que 
des professionnels sur l’offre de services existante.

Actions à poursuivre ◆ �Promouvoir le Pôle Ressources Handicap (PRH) auprès des différents modes d’accueil
◆ �Encourager la sensibilisation et la formation des professionnels au repérage et l’accueil des 

enfants porteurs de handicap 
◆ Soutenir les Eaje, MAM et AM pour offrir un accueil adapté de ces enfants

Actions nouvelles Informer les professionnels et les familles sur les dispositifs 
existants - prestations légales et extra-légales, aides au répit 
familial, aides ponctuelles… - et les acteurs ressources (associ-
ations, MDPH…), via la création d’outils de communication (ex : 
livret d’information)

Calendrier
A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; Etat

Partenaires  
associés

Pôle ressources handicap, MSA 
Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif »
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆� �Meilleure connaissance par les parents et les  
professionnels de l’offre proposée 

◆  �Nombre de familles/ de professionnels/ de structures 
informées et/ou accompagnées dans les dispositifs.

◆ �Nombre d’enfants inscrits en Eaje bénéficiaires de 
l’AEEH et/ou dont le handicap est en cours de détection

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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d’accueils, notamment les publics vulnérables 
Fiche objectif N°6 

FACILITER L’ACCUEIL DES ENFANTS PORTEURS DE HANDICAP

Actions à poursuivre ◆ �Promouvoir le Pôle Ressources Handicap (PRH) auprès des différents modes d’accueil
◆ �Encourager la sensibilisation et la formation des professionnels au repérage et l’accueil des 

enfants porteurs de handicap 
◆ Soutenir les Eaje, MAM et AM pour offrir un accueil adapté de ces enfants

Actions nouvelles Informer les professionnels et les familles sur les dispositifs 
existants - prestations légales et extra-légales, aides au répit 
familial, aides ponctuelles… - et les acteurs ressources (associ-
ations, MDPH…), via la création d’outils de communication (ex : 
livret d’information)

Calendrier
A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; Etat

Partenaires  
associés

Pôle ressources handicap, MSA 
Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif »
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆� �Meilleure connaissance par les parents et les  
professionnels de l’offre proposée 

◆  �Nombre de familles/ de professionnels/ de structures 
informées et/ou accompagnées dans les dispositifs.

◆ �Nombre d’enfants inscrits en Eaje bénéficiaires de 
l’AEEH et/ou dont le handicap est en cours de détection

Engagement n°3 : Faciliter l’accessibilité des modes 
d’accueils, notamment les publics vulnérables 
Fiche objectif N°7 

FACILITER L’INSERTION DES FAMILLES VIA DES MODES 
D’ACCUEIL INNOVANTS

CONTEXTE 
La difficulté d’accès à une solution d’accueil pour son enfant reste souvent une difficulté majeure, 
notamment pour les personnes les plus éloignées de l’emploi. C’est le deuxième frein identifié à 
la reprise d’une activité ou d’une formation (Protocole « insertion dans l’emploi/ Petite enfance 
» 2022/2023).

Actions à poursuivre ◆ �Maintenir le comité départemental du label « A Vocation d’Insertion Professionnelle » (AVIP)

Actions nouvelles Déployer le label AVIP en Eaje à l’échelle départemental, no-
tamment sur les QPV et ZRR (identifier des territoires cibles, « 
aller » à la rencontre pour promouvoir ce label)

Mettre en lien les services à l’emploi (pôle emploi, missions 
locales…) avec l’offre d’accueil

Mettre en lien les Eaje, MAM et AM avec les écoles mater-
nelles (en particulier enseignants FLE) pour faciliter la bonne 
adaptation de l’enfant à l’école

Réfléchir à des accueils “spécifiques” (ponctuels, horaires 
atypiques...) à destination des familles en insertion et les ex-
périmenter notamment avec des structures dédiées à ce public 
(halte-garderie itinérante, mode d’accueil occasionnel en par-
allèle de la formation linguistique, MAM AVIP, offre d’accueil sur 
des horaires atypiques…)

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2025

A partir de 2024

Pilotage 
Coordination

DDETS ; CAF ; CD

Partenaires  
associés

Comité AVIP
Missions locales 
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ Diminuer les freins à l’insertion
◆ Nombre de réunions du comité
◆  �Nombre d’actions mises en place pour labéliser les 

modes d’accueil et/ou pour mettre en lien les acteurs.
◆ �Nombre d’enfants inscrits en Eaje dont un des parents 

est engagé dans un parcours d’insertion sociale et 
professionnelle

◆ Nombre de crèches labelisées AVIP

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



42 Engagement n°3 : Faciliter l’accessibilité des modes 
d’accueils, notamment les publics vulnérables 
Fiche objectif N°8 

LEVER LES FREINS À L’ACCÈS AUX MODES D’ACCUEIL

CONTEXTE 
 
Il existe encore de nombreux freins à l’accès aux modes d’accueil pour les familles les plus  
vulnérables : familles qui ne se projettent pas dans l’accueil de leur enfant, familles non informées 
sur les différents modes d’accueil, familles avec une mobilité difficile…

Actions à poursuivre ◆ �Maintenir et renforcer l’accessibilité aux services pour les familles vulnérables via des aides 
ponctuelles (à la famille, aux structures AVIP…) et via des solutions de mobilité.)

Actions nouvelles Réfléchir à des actions innovantes en partenariat avec les 
acteurs de terrain :
◆ �Sensibiliser les familles en insertion à se projeter dans l’ac-

cueil de leur enfant (ateliers séparation…) et à les accompag-
ner jusqu’à l’entrée à l’école. 

◆ �Sensibiliser les professionnels à l’accueil de ce public (pos-
ture, partage d’expériences, formations…)

Mettre en lien les Eaje, MAM, AM, les écoles maternelles 
avec les organismes de formation, les acteurs de l’insertion, 
etc. pour adapter l’offre aux besoins d’accueil de ce public : 
◆ �Coordonner les jours et horaires de formation avec les temps 

d’accueil disponibles, 
◆ Proposer les lieux de formations à proximité du lieu d’accueil, 
◆  �Réfléchir à des outils/parcours permettant aux familles 

d’avoir une lisibilité sur les temps d’accueil de leur enfant

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

DDETS ; CAF ; CD

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Comité AVIP
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Une meilleure information et un meilleur accès aux 
modes d’accueil pour les familles, notamment les plus 
vulnérables 

◆ Nombre d’actions innovantes
◆  �Nombre d’actions pour mettre en lien les  

acteurs
◆  �Nombre d’enfants inscrits en Eaje sous le seuil de  

pauvreté (participation familiale inférieure 
à 1 euro)

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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43Engagement n°3 : Faciliter l’accessibilité des modes 
d’accueils, notamment les publics vulnérables 
Fiche objectif N°8 

LEVER LES FREINS À L’ACCÈS AUX MODES D’ACCUEIL

Actions à poursuivre ◆ �Maintenir et renforcer l’accessibilité aux services pour les familles vulnérables via des aides 
ponctuelles (à la famille, aux structures AVIP…) et via des solutions de mobilité.)

Actions nouvelles Réfléchir à des actions innovantes en partenariat avec les 
acteurs de terrain :
◆ �Sensibiliser les familles en insertion à se projeter dans l’ac-

cueil de leur enfant (ateliers séparation…) et à les accompag-
ner jusqu’à l’entrée à l’école. 

◆ �Sensibiliser les professionnels à l’accueil de ce public (pos-
ture, partage d’expériences, formations…)

Mettre en lien les Eaje, MAM, AM, les écoles maternelles 
avec les organismes de formation, les acteurs de l’insertion, 
etc. pour adapter l’offre aux besoins d’accueil de ce public : 
◆ �Coordonner les jours et horaires de formation avec les temps 

d’accueil disponibles, 
◆ Proposer les lieux de formations à proximité du lieu d’accueil, 
◆  �Réfléchir à des outils/parcours permettant aux familles 

d’avoir une lisibilité sur les temps d’accueil de leur enfant

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

DDETS ; CAF ; CD

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Comité AVIP
Professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Une meilleure information et un meilleur accès aux 
modes d’accueil pour les familles, notamment les plus 
vulnérables 

◆ Nombre d’actions innovantes
◆  �Nombre d’actions pour mettre en lien les  

acteurs
◆  �Nombre d’enfants inscrits en Eaje sous le seuil de  

pauvreté (participation familiale inférieure 
à 1 euro)

Engagement n°4 : Adapter l’offre d’accueil, 
collectif et individuel, aux besoins des familles 
et des territoires 
Fiche objectif N°9 

ASSURER UNE ÉQUITÉ TERRITORIALE DE L’OFFRE INDIVIDUELLE 
ET COLLECTIVE

CONTEXTE 
 
Le taux de couverture du Puy-de-Dôme est globalement satisfaisant en 2020 (63,3%). Cependant, 
des territoires restent peu ou non couverts par un mode d’accueil.

Actions à poursuivre ◆ �Accompagner les porteurs de projets
◆� Maintenir le comité technique d’étude et de suivi des projets d’accueil collectif et des MAM 
◆ � Contribuer à la promotion de l’accueil individuel, en déclin sur le département.

Actions nouvelles
Identifier les territoires prioritaires et aller à leur rencontre 
pour développer des places en accueil collectif

Calendrier

A partir de 2024

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; MSA

Partenaires  
associés

Représentants des secteurs « Accueil individuel » et « Accueil collectif » 
Professionnels de terrain ; DDETS

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Disposer sur chaque territoire d’une offre qui répond au 
besoin des familles

◆ Nombre d’avis du comité technique
◆  Nombre et type d’actions mis en place
◆  �Réalisation d’une cartographie des territoires prior-

itaires

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



44 Engagement n°4 : Adapter l’offre d’accueil, 
collectif et individuel, aux besoins des familles 
et des territoires 
Fiche objectif N°10 

PÉRENNISER LES PLACES D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT

CONTEXTE 
Dans le Puy-de-Dôme, les places d’accueil du jeune enfant se sont fortement développées depuis 
2009. Depuis ces dernières années, il est constaté un accroissement plus faible du nombre de 
places en accueil collectif malgré le développement de l’offre des micro-crèches privées. Les 
places en accueil individuel connaissent une baisse de 15% entre 2016 et 2021. 

Actions à poursuivre ◆ �Maintenir le suivi des Eaje et MAM en difficultés via le comité technique d’étude et de suivi 
des projets petite enfance

◆  �Assurer un suivi de l’offre d’accueil du jeune enfant sur le département et un suivi des  
modalités d’accueil proposées par les équipements Eaje et MAM (grille d’évaluation…)

◆  �Soutenir les Eaje, MAM et AM en difficultés - en identifiant les causes - dans le but de main-
tenir un accueil adapté aux besoins des familles.

Actions nouvelles Assurer une veille aux gestions associatives et accompag-
ner ce mode de gestion (formations sur mode de gouver-
nance,…)

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; MSA

Partenaires  
associés

Comité technique EAJE
Collectivités territoriales

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

  ◆ �Eviter les fermetures de places
◆ Nombre de réunions du comité
◆ Nombre de nouvelles places ouvertes

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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55Engagement n°5 : Coordonner le secteur 
enfance/jeunesse sur le département 
Fiche objectif N°11 

FAVORISER L’INTERCONNAISSANCE ENTRE LES DIFFÉRENTS 
RÉSEAUX DE PROFESSIONNELS

CONTEXTE 

L’interconnaissance entre les professionnels du secteur enfance/jeunesse est insuffisante. 
Ainsi, les acteurs du schéma s’engagent à coordonner le secteur pour lui donner une meilleure 
visibilité, premièrement pour les professionnels, mais aussi pour les familles. 

Actions nouvelles Organiser des temps de rencontre
◆ Recenser les instances existantes (GAD ; réseau Alsh…)
◆ Définir la composition et l’organisation du nouveau réseau,
◆ Définir la feuille de route (plan d’actions, pilotage)

Réfléchir à une évolution du site mutuacm
◆  �Réfléchir à des fonctionnalités complémentaires comme la diffu-

sion d’offres d’emploi
◆  Renforcer l’interactivité du site 

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; SDJES

Partenaires  
associés

Participants du GT SDSF « Enfance/Jeunesse »
Gestionnaires d’équipements (collectivité/association) 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Un réseau des professionnels opérationnel

◆  �Une réflexion sur les objectifs/perspectives de  
mutuacm

◆  Nombre d’acteurs associés 
◆  Nombre de réunions du réseau
◆  Nombre d’actions initiées-suivies

◆  Nombre de réunions de travail sur le projet
◆  �Production d’un état des lieux et des propositions  

d’évolutions pour mutuacm

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Les parents se disent global ment  
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enfance/jeunesse sur le département 
Fiche objectif N°12 

RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE L’ANIMATION

CONTEXTE 
Le déficit de valorisation des métiers auprès du grand public provoque une pénurie d’animateurs 
et la réduction de l’offre d’accueil. A cela s’ajoutent les conditions de travail précaires du secteur 
(planning ; rémunérations…).
La fidélisation des professionnels de l’animation enfance/jeunesse est faible, faute de mobilités 
et de conditions salariales attractives.

Actions nouvelles Communiquer davantage sur les métiers auprès du grand public 
(forums, conférence, supports, …)

Déployer des actions de fidélisation des salariés du secteur : 
communication sur les évolutions de carrière, les formations, les 
passerelles…

Encourager les analyses de la pratique professionnelle, les départs 
en formation des équipes, etc.

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; SDJES

Partenaires  
associés

Participants du GT SDSF « Enfance/Jeunesse »
Gestionnaires d’équipements (collectivité/association) 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Une amélioration du recrutement de professionnels.

◆  �Une meilleure connaissance par les professionnels eux-
mêmes des possibilités d’évolution et des métiers.

◆  Une montée en compétences des professionnels. 

◆  �Nombre de supports et d’événements déployés pour 
valoriser les métiers du secteur

◆  �Nombre d’analyses de la pratique professionnelle, de 
formations suivies par les équipes.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
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Fiche objectif N°12 

RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DE L’ANIMATION

Actions nouvelles Communiquer davantage sur les métiers auprès du grand public 
(forums, conférence, supports, …)

Déployer des actions de fidélisation des salariés du secteur : 
communication sur les évolutions de carrière, les formations, les 
passerelles…

Encourager les analyses de la pratique professionnelle, les départs 
en formation des équipes, etc.

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; SDJES

Partenaires  
associés

Participants du GT SDSF « Enfance/Jeunesse »
Gestionnaires d’équipements (collectivité/association) 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Une amélioration du recrutement de professionnels.

◆  �Une meilleure connaissance par les professionnels eux-
mêmes des possibilités d’évolution et des métiers.

◆  Une montée en compétences des professionnels. 

◆  �Nombre de supports et d’événements déployés pour 
valoriser les métiers du secteur

◆  �Nombre d’analyses de la pratique professionnelle, de 
formations suivies par les équipes.

Fiche objectif N°13 

AMÉLIORER LES PRATIQUES PROFESSIONNELLES DU SECTEUR 
ADOS

CONTEXTE 
Les animateurs ne sont pas suffisamment formés pour l’accompagnement spécifique du public 
adolescent. Les professionnels s’appuient aujourd’hui sur une diversité d’outils, sans harmoni-
sation ni échanges de pratiques systématiques. Les professionnels ne sont pas suffisamment 
formés et accompagnés pour la prise en charge des enfants et adolescents en situation de  
handicap.

Actions à poursuivre Informer et former à l’accompagnement des enfants en situation de handicap. 

Actions nouvelles
Réaliser un diagnostic des besoins et des pratiques 

Déployer une « personne ressource » au niveau départemental

Favoriser « l’aller vers » et le développement des compétences 
numériques des professionnels en s’appuyant sur les démarches 
existantes (Promeneurs de Net…)

Calendrier
A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; SDJES

Partenaires  
associés

Participants du GT SDSF « Enfance/Jeunesse »
Gestionnaires d’équipements (collectivité/association) 
Animateurs ados

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Une culture « ados » renforcée pour les professionnels 
du secteur. 

◆ Réalisation d’un diagnostic
◆  �Déploiement de l’animateur « départemental » : nombre 

de professionnels formés, supports créés, etc. 
◆ Nombre d’animateurs ado participants au réseau Pdn

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Engagement n°5 : Coordonner le secteur 
enfance/jeunesse sur le département 
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l’accompagnement qualitatif des ACM
Fiche objectif N°14 

RENFORCER LE DÉPLOIEMENT DES PEDT ET DES PLANS 
MERCREDI

CONTEXTE 

Aujourd’hui, il existe une disparité dans la qualité des projets éducatifs de territoire, sur le dépar-
tement.

Actions à poursuivre
Poursuivre les actions de promotion

Poursuivre l’accompagnement individuel et collectif des territoires

Pilotage 
Coordination

Caf ; DSDEN (SDJES ; DDEE)

Partenaires  
associés

Francas (volet accompagnement à l’écriture du Pedt)  
Autres membres du Groupe d’appui départemental : CEMEA ; UFCV ; Ligue de l’enseignement, 
AROEVEN, Eclaireurs de France

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Augmentation du taux de couverture départemental en 
Pedt / Plan Mercredi

 
◆ �Renforcement de la qualité des Pedt/Plan  

mercredi 

◆ �Nombre de Pedt / Plan Mercredi signés

◆ �Proportion de dispositifs considérés comme  
« qualitatifs » par les service

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :



S DS F 202 2 -  2026

59

Fiche objectif N°14 

RENFORCER LE DÉPLOIEMENT DES PEDT ET DES PLANS 
MERCREDI

Actions à poursuivre
Poursuivre les actions de promotion

Poursuivre l’accompagnement individuel et collectif des territoires

Pilotage 
Coordination

Caf ; DSDEN (SDJES ; DDEE)

Partenaires  
associés

Francas (volet accompagnement à l’écriture du Pedt)  
Autres membres du Groupe d’appui départemental : CEMEA ; UFCV ; Ligue de l’enseignement, 
AROEVEN, Eclaireurs de France

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Augmentation du taux de couverture départemental en 
Pedt / Plan Mercredi

 
◆ �Renforcement de la qualité des Pedt/Plan  

mercredi 

◆ �Nombre de Pedt / Plan Mercredi signés

◆ �Proportion de dispositifs considérés comme  
« qualitatifs » par les service

Fiche objectif N°15 

FAVORISER L’ENGAGEMENT ET LES PRISES DE RESPONSABILITÉ

CONTEXTE 
Malgré une multiplication de dispositifs ados, il subsiste une difficulté de capter et de mobiliser 
le public ados sur des projets favorisant leur autonomie.
Sur certains territoires, cela peut être dû à l’absence d’animateurs en capacité de susciter et  
d’accompagner des projets ados dans une démarche d’autonomisation.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :
Actions à poursuivre Renforcer la communication spécifique sur les appels à projet ados, 

Tendre vers une analyse croisée des projets jeunes, 
Poursuivre la communication sur les dispositifs et projets jeunesse (services civiques, SNU, 
Bafa, Soliguide.fr, info-jeunes.fr,…)

Actions nouvelles
Définir les besoins pour renforcer le maillage en accompagnateurs 
de projet jeunes (PS jeunes Caf, point infos jeunes,…)

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD ; SDJES ; MSA

Partenaires  
associés

Professionnels de terrain (collectivités, associations…)

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Une meilleure connaissance des dispositifs   
« projet ados » par les professionnels.

◆  Une hausse du nombre de projets ados 

◆ Nombre de réunions d’info ; de mailing ; …

◆  Nombre de projets ados soumis, retenus, primés. 

Engagement n°7 : Soutenir l’autonomie  
des jeunes
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Fiche objectif N°16 

FACILITER L’ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL

CONTEXTE 
Il existe un grand nombre de dispositifs – assez évolutifs - mal connus des professionnels  
accompagnant les jeunes. Il existe un décrochage scolaire de jeunes à partir de 16 ans,  
connaissant mal les formations et les dispositifs existants. De nombreux jeunes sans forma-
tion, ni emploi ni en stage restent également sans solution. Plus largement, de nombreux jeunes  
rencontrent des freins à leur mobilité, notamment sur les territoires ruraux, impactant leur accès 
aux formations, aux emplois, etc. 

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Eviter les ruptures de parcours par des aides ciblées (mobilité/logement/subsistance)

Poursuivre l’accompagnement personnalisé avec la plateforme « parcours jeunes ».

Actions nouvelles
Favoriser la lisibilité des dispositifs existants en fonction des  
besoins pour les professionnels 

Communiquer sur l’offre de formation à destination des jeunes 
soumis à l’obligation de formation (16-18 ans) 

Développer des actions à destination des jeunes ni en emploi ni en 
formation 

Evaluer et adapter l’expérimentation sur les aides au permis 

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf ; CD 

Partenaires  
associés

CAM sur le territoire de compétence.

Missions locales sur les sujets en lien

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Une meilleure information des professionnels de l’ac-
compagnement socio-pro

◆ �Un meilleur accompagnement des jeunes particulière-
ment ceux en « rupture » ou rencontrant des difficultés 
de mobilité. 

◆ �Fréquentation du site soliguide.fr par les pro ; Nombre de 
sollicitations des dispositifs

◆  Nombre d’acteurs de l’insertion dans les GT

◆  �Nombre d’actions déployées suite à l’appel à projet de 
l’Etat « Jeunes en rupture ».

◆  Nombre de permis financés/obtenus 
 

Engagement n°7 : Soutenir l’autonomie  
des jeunes
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Fiche objectif N°17 

COORDONNER LE RÉSEAU PARENTALITÉ

CONTEXTE 
Les actions de soutien à la parentalité sont nombreuses et protéiformes. Les professionnels 
expriment le besoin d’un travail en réseau afin de favoriser l’inter-connaissance sur un territoire 
donné, le partenariat et l’orientation des usagers. 

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Favoriser la mise en place de réseaux locaux parentalité sur chaque territoire.
Proposer des actions départementales pour promouvoir les lieux ressources pour les  
parents.

Encourager la mutualisation d’actions sur les territoires, d’actions innovantes, de participa-
tion aux Semaines de la Parentalité, de labellisation d’actions « Réseaux d’écoute d’appui et  
d’accompagnement des parents » (Reaap).

Actions nouvelles
Mettre en place une instance/groupe départementale Parentalité, 
en s’appuyant sur la Charte nationale du soutien à la Parentalité.

Associer des « parents ambassadeurs » aux instances pour ouvrir le 
réseau aux parents.

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf

Partenaires  
associés

MSA ; 
Partenaires et professionnels des territoires impliqués dans les réseaux Parentalité

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Pérennisation des réseaux locaux
◆  Création de nouveaux réseaux locaux
◆  �Date de mise en place de l’instance/groupe départe-

mentale
◆  Participation de parents

◆ Nombre de réunions du groupe départemental
◆ Nombre de parents ambassadeurs engagés 
◆ Nombre de nouveaux réseaux locaux créés
◆ Nombre d’actions mises en place
◆ �Taux de participation des partenaires aux Semaines de 

la Parentalité
◆ Nombre de labellisation d’actions

Engagement n°8 : Renforcer le travail partenarial
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Fiche objectif N°18 

ACCOMPAGNER LE RÉSEAU PARENTALITÉ

CONTEXTE 
Les professionnels du territoire ont exprimé un besoin de formation et d’accompagnement par le 
réseau. Ils souhaitent être sensibilisés au profil de chaque famille et pouvoir mieux appréhender 
les nouvelles pratiques de communication en direction des parents.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Poursuivre les journées départementales (séminaire parentalité, petit dej’ du réseau ...).
Proposer des sessions de formations thématiques à destination des professionnels Parental-
ité 

Approfondir les causes de l’épuisement professionnel et réfléchir à des actions éventuelles de 
« remobilisation ».

Promouvoir et enrichir les outils du réseau (expos, jeux, bibliographie, guides familles tout 
écran, ressources de l’Ireps …).

Actions nouvelles
Créer un kit parentalité à destination des professionnels pour con-
naître les services aux familles incontournables à connaître pour les 
orienter (annuaire, cartographie du réseau, lexique commun).

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf

Partenaires  
associés

MSA ; 
Partenaires et professionnels des territoires impliqués dans les réseaux Parentalité

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Amélioration de la mobilisation des partenaires
◆ Meilleure connaissance professionnelle sur la parentalité
◆ Meilleure connaissance des services aux familles
◆ Création d’outils et kit parentalité pour le réseau 

◆ Nombre de journées départementales organisées
◆  Nombre de session de formation organisées
◆ �Nombre de participants aux journées et sessions de 

formation
◆  Nombre d’outils créés
◆  Taux d’utilisation des outils

Engagement n°8 : Renforcer le travail partenarial
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Fiche objectif N°18 

ACCOMPAGNER LE RÉSEAU PARENTALITÉ

Actions à poursuivre Poursuivre les journées départementales (séminaire parentalité, petit dej’ du réseau ...).
Proposer des sessions de formations thématiques à destination des professionnels Parental-
ité 

Approfondir les causes de l’épuisement professionnel et réfléchir à des actions éventuelles de 
« remobilisation ».

Promouvoir et enrichir les outils du réseau (expos, jeux, bibliographie, guides familles tout 
écran, ressources de l’Ireps …).

Actions nouvelles
Créer un kit parentalité à destination des professionnels pour con-
naître les services aux familles incontournables à connaître pour les 
orienter (annuaire, cartographie du réseau, lexique commun).

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf

Partenaires  
associés

MSA ; 
Partenaires et professionnels des territoires impliqués dans les réseaux Parentalité

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Amélioration de la mobilisation des partenaires
◆ Meilleure connaissance professionnelle sur la parentalité
◆ Meilleure connaissance des services aux familles
◆ Création d’outils et kit parentalité pour le réseau 

◆ Nombre de journées départementales organisées
◆  Nombre de session de formation organisées
◆ �Nombre de participants aux journées et sessions de 

formation
◆  Nombre d’outils créés
◆  Taux d’utilisation des outils

Engagement n°9 : Aller vers les parents 
Fiche objectif N°19 

DÉVELOPPER L’ACCÈS AUX SERVICES DE SOUTIEN À LA PARENTALITÉ 
EN MILIEU RURAL

CONTEXTE 
De nombreuses familles ne savent pas vers qui se tourner lorsqu’elles sont confrontées à des 
difficultés. L’accès aux services de soutien à la parentalité est un levier important, tant pour les 
familles que pour les professionnels. C’est pourquoi, il est nécessaire de le développer, en pour-
suivant les actions déjà existantes sur le département, mais aussi en créant davantage de lieux 
ressources, avec une attention plus particulière sur les EPCI implantés sur des zones rurales.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Sensibiliser les parents à l’accès aux droits et aux services aux familles, en s’appuyant notam-
ment sur les France services et les offres de service de travail social.

Pérenniser les services aux familles existants et favoriser la création de nouveaux services 
aux familles sur la base de l’indicateur du « panier de services Parentalité » en priorisant les 
territoires dépourvus/prioritaires. Celui-ci comprend les actions « Réseaux d’écoute d’appui et 
d’accompagnement des parents » (Reaap), le Lieu d’accueil enfants parents (Laep), le Contrat 
local d’accompagnement à la scolarité (Clas) et la Médiation familiale.

Actions nouvelles Favoriser la création de lieux ressources tels que des Maisons des 
parents, Maisons des 1000 premiers jours, Services d’écoute à dis-
tance, Promeneurs du net parentalité (Pdn), Maisons des parents

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Caf, MSA, CD, 

Partenaires  
associés

UDAF
Travailleurs sociaux Caf, partenaires et professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Meilleure couverture départementale en services et lieux 
ressources parentalité 

◆ Création de lieux ressources

◆ �Nombre d’EPCI couvert par les paniers de service  
Parentalité

◆  Nombre de lieux ressources créés
◆  Taux de fréquentation des lieux ressources parentalité
◆  Nombre de Promeneurs du net parentalité 
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Engagement n°9 : Aller vers les parents 
Fiche objectif N°20 

AMÉLIORER LA MOBILISATION DES PARENTS EN ALLANT À LEUR 
RENCONTRE 

CONTEXTE 
Les différents temps de travail ont permis de constater que les parents qui se mobilisent sont 
souvent « Toujours Les Mêmes » (TLM). Or, il importe que tous les parents puissent bénéficier 
du soutien dont ils ont besoin.     Il est nécessaire de s’adresser à tous les parents et plus partic-
ulièrement les plus éloignés des dispositifs

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Cibler toutes les familles et améliorer le lien de confiance entre les professionnels et les par-
ents afin de faciliter la co-construction des projets.

Mailler les actions avec les structures Eaje.

Réfléchir à des actions innovantes en partenariat avec les acteurs de terrain.

Actions nouvelles Permettre aux acteurs d’être repérés dès la naissance de l’enfant 
: avec un premier lien dématérialisé (visio moins anxiogène) ; en s’ap-
puyant sur des « parents ambassadeurs ».

Encourager l’aller vers « physique » (groupe de parole).

Renforcer le partenariat avec l’éducation nationale
Mettre en lien des acteurs “non institutionnels” qui touchent les par-
ents (Centres sociaux, clubs sportifs, etc.).

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2022

Pilotage 
Coordination

Caf, CD (Pmi), MSA, Education Nationale 

Partenaires  
associés

UDAF
Partenaires et professionnels médicaux-sociaux de terrain, partenaires du mieux sportif, etc.

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Amélioration du lien de confiance parents/ profession-
nels

◆  �Meilleure maillage des actions parentalité avec les 
structures Eaje

◆ Création d’actions innovantes 
◆ Favoriser un meilleur partenariat (Education Nationale, …)

◆ �Nombre d’actions maillées avec les structures Eaje
◆ Nombre d’actions innovantes mises en place
◆  Taux de mobilisation des parents sur les actions
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Fiche objectif N°20 

AMÉLIORER LA MOBILISATION DES PARENTS EN ALLANT À LEUR 
RENCONTRE 

Actions à poursuivre Cibler toutes les familles et améliorer le lien de confiance entre les professionnels et les par-
ents afin de faciliter la co-construction des projets.

Mailler les actions avec les structures Eaje.

Réfléchir à des actions innovantes en partenariat avec les acteurs de terrain.

Actions nouvelles Permettre aux acteurs d’être repérés dès la naissance de l’enfant 
: avec un premier lien dématérialisé (visio moins anxiogène) ; en s’ap-
puyant sur des « parents ambassadeurs ».

Encourager l’aller vers « physique » (groupe de parole).

Renforcer le partenariat avec l’éducation nationale
Mettre en lien des acteurs “non institutionnels” qui touchent les par-
ents (Centres sociaux, clubs sportifs, etc.).

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2023

A partir de 2022

Pilotage 
Coordination

Caf, CD (Pmi), MSA, Education Nationale 

Partenaires  
associés

UDAF
Partenaires et professionnels médicaux-sociaux de terrain, partenaires du mieux sportif, etc.

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Amélioration du lien de confiance parents/ profession-
nels

◆  �Meilleure maillage des actions parentalité avec les 
structures Eaje

◆ Création d’actions innovantes 
◆ Favoriser un meilleur partenariat (Education Nationale, …)

◆ �Nombre d’actions maillées avec les structures Eaje
◆ Nombre d’actions innovantes mises en place
◆  Taux de mobilisation des parents sur les actions

Engagement n°10 : Coordonner la communication
Fiche objectif N°21 

AMÉLIORER L’INFORMATION EN DIRECTION DES PARENTS  

CONTEXTE 
Les diagnostics montrent que l’offre de services manque de visibilité pour les familles.  
Aujourd’hui le site « monenfant.fr » propose un large éventail d’informations sur les différents 
lieux d’accueil du jeune enfant mais aussi sur les actions de soutien à la parentalité dans les  
territoires. Néanmoins, le questionnaire à destination des parents a permis de constater que 
ceux-ci ont tendance à chercher l’information sur d’autres sources en ligne, auprès de leur proche 
ou d’un professionnel.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Proposer des actions départementales pour promouvoir les lieux ressources pour les  
parents (Semaines de la parentalité, etc.)

Proposer des outils de promotion des services aux familles (Page Facebook, Flyers, newsletter, 
etc.)

Promouvoir le site monenfant.fr 

Pilotage 
Coordination

Caf

Partenaires  
associés

MSA, UDAF 
Service communication Caf + services communication des EPCI, Collectivités, et des parte-
naires
Partenaires et professionnels de terrain

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Meilleure communication et promotion des lieux  
ressources

◆ �Nombre et type d’actions départementales
◆ Nombre de participations
◆ �Taux de consultation / Nombre d’abonnés du site mon-

enfant.fr/ réseaux
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Fiche objectif N° 22 

COMITÉS « DISPOSITIFS ET FINANCEMENTS »

CONTEXTE 
Le Comité des financeurs instauré lors du SDSF 2016-2019 a permis de mieux coordonner les 
financements attribués aux porteurs de projets. La Msa s’appuie ainsi depuis 2022 sur la plate-
forme de dépôt des projets pour accorder des financements aux appels à projets Clas et Reaap.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Développer et pérenniser les comités de financement thématiques institutionnels 

Renforcer le partage et la cohérence des agréments et des financements

Informer et sensibiliser, via des réunions régulières, les porteurs de projets sur les  
différents dispositifs mobilisables

Pilotage 
Coordination

Caf, Ddets, Msa, CD, Education Nationale, Service Politique de la Ville

Partenaires  
associés

UDAF 
Partenaires institutionnels associés à chaque comité dédié (Dispositif de réussite éducative, 
Ministère de la Justice, etc.)

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Renforcer la mutualisation de l’étude des projets
◆  �Meilleure cohérence de validation des projets et co-fi-

nancements
◆  �Renforcer la mobilisation et implication des partenaires 

institutionnels 

◆ �Nombre de comités des financeurs mis en place
◆  Nombre de réunion d’information
◆  Nombre de dossiers validés/refusés

Engagement n°10 : Coordonner la communication
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Fiche objectif N° 23 

CONSOLIDER LE PILOTAGE, PRIORISER, IMPULSER, SUIVRE ET ÉVALUER 
LES ACTIONS

CONTEXTE 
Amorcé dans le cadre du SDAVS 2018-2021, le pilotage de l’Animation de la Vie Sociale a été  
assuré par la MSA Auvergne, Les services de l’État, le Conseil départemental et la Carsat  
Auvergne. L’évaluation du SDAVS a validé cette organisation qui renforce le suivi des structures, 
l’identification des projets et la mutualisation des ressources. .

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Animer un comité de pilotage et un comité technique AVS

Évaluer les objectifs de l’axe AVS du SDSF et associer les structures à l’évaluation

Actions nouvelles
Actualiser la géographie prioritaire permettant de cibler les inter-
ventions (accompagnement ; développement) – pour la durée du 
SDSF – en intégrant de nouveaux indicateurs de vulnérabilité sociale.   

Associer les structures agréées à l’évaluation des objectifs

Initier une réflexion sur une définition inter-institutions des critères 
communs de financement des structures AVS 

Calendrier

A partir de 2022

A partir de 2023

A partir de 2024

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS (Caf ; CD ; MSA ; SDJES)
Comité technique AVS (Caf ; CD ; MSA ; SDJES ; Fédération des CS)

Partenaires  
associés

Réseau fédéral des centres sociaux 
Acteurs spécifiques pour un apport de données
Structures AVS 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Réalisation effective d’une cartographie prioritaire
◆  �Participation effective des structures agréées aux 

travaux d’évaluation 

◆ �Nombre de structures impliquées
◆ �Formalisation des travaux lors des différentes  

rencontres 
◆ �Formalisation d’une note d’opportunité sur une définition 

inter-institutions des critères communs de financement 
des structures AVS

Engagement 11 : Piloter la politique AVS  
sur le département 
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Engagement 12 : Renforcer l’accompagnement 
stratégique, technique et financier des structures 
de l’Avs 
Fiche objectif N°24 

PERMETTRE L’ACCULTURATION DE CHAQUE STRUCTURE ET LE 
RENFORCEMENT DU TRAVAIL EN RÉSEAU

CONTEXTE 

En 3 ans, 12 nouvelles structures ont été agréées (4 CS et 8 EVS), portées par 10 gestionnaires 
différents. Ce développement induit une hétérogénéité importante en termes de connaissances 
et de pratiques de l’AVS. 

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Favoriser le travail en réseau des structures AVS en poursuivant l’animation de temps visant à 
l’interconnaissance, la mutualisation des outils et des pratiques et à l’émergence d’une identité 
commune

Actions nouvelles
Initier un travail collaboratif type « formation /recherche » autour de 
l’évaluation afin de valoriser l’impact de l’Avs et sa capacité à répondre 
aux besoins

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité technique AVS
Caf et Fédération des CS de l’Allier 

Partenaires  
associés

Réseau fédéral des Centres sociaux 
Structure AVS 
Universités

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Mise en réseau des structures AVS
◆ �Amélioration de la qualité et de la régularité des évalua-

tions des projets 

◆ �Nombre de temps d’échanges organisés 
◆ Nombre de participants différents et régularité
◆ �Définition de critères d’évaluation communs à l’ensem-

ble des structures AVS
◆ �Production d’un document « Repère » à destination des 

acteurs de l’Avs
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Fiche objectif N°24 

PERMETTRE L’ACCULTURATION DE CHAQUE STRUCTURE ET LE 
RENFORCEMENT DU TRAVAIL EN RÉSEAU

Actions à poursuivre Favoriser le travail en réseau des structures AVS en poursuivant l’animation de temps visant à 
l’interconnaissance, la mutualisation des outils et des pratiques et à l’émergence d’une identité 
commune

Actions nouvelles
Initier un travail collaboratif type « formation /recherche » autour de 
l’évaluation afin de valoriser l’impact de l’Avs et sa capacité à répondre 
aux besoins

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité technique AVS
Caf et Fédération des CS de l’Allier 

Partenaires  
associés

Réseau fédéral des Centres sociaux 
Structure AVS 
Universités

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Mise en réseau des structures AVS
◆ �Amélioration de la qualité et de la régularité des évalua-

tions des projets 

◆ �Nombre de temps d’échanges organisés 
◆ Nombre de participants différents et régularité
◆ �Définition de critères d’évaluation communs à l’ensem-

ble des structures AVS
◆ �Production d’un document « Repère » à destination des 

acteurs de l’Avs

fiche objectif N°25 

PROMOUVOIR L’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE AUPRÈS DES 
INSTITUTIONS, DES COLLECTIVITÉS ET DES HABITANTS ; RENFORCER 
LA PÉRENNITÉ DES STRUCTURES AGRÉÉES EN FAVORISANT LES  
CO-FINANCEMENTS PLURIANNUELS

CONTEXTE 
Le diagnostic réalisé auprès des structures révèle la nécessité de rendre visible les missions 
et les savoir-faire spécifiques des structures Avs et leur impact sur le territoire. Ceci afin de 
permettre la reconnaissance de l’Animation de la Vie sociale auprès des collectivités et des 
partenaires. Cette reconnaissance et le renforcement des liens partenariaux visent à rendre plus  
efficientes les actions portées et à assurer la pérennité des structures notamment associatives.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Organiser des temps forts sur les territoires ouverts à tous (type journée thématique) en asso-
ciant tous les acteurs de l’Avs 

Travailler sur une communication de valorisation (discours commun, plaidoyer) avec les struc-
tures de l’AVS

Valoriser la démarche de l’observatoire SENACS et notamment les contenus ouverts au public

Actions nouvelles
Favoriser la participation des structures de l’AVS aux réseaux 
locaux existants et à l’élaboration des différentes contractualisations 
de territoire.

Assurer une veille partagée permettant de repérer les co-finance-
ments de droit commun et les appels à projets pouvant être mobilisés 
par les structures 

Identifier les thématiques pouvant faire l’objet d’appels à projet 
commun portés par les institutions membres du Cdsf

Calendrier

A partir de 2022

A partir de 2023

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS 
Comité technique AVS

Partenaires  
associés

Réseau AVS et autres réseaux thématiques 
Collectivités locales 
Comité technique

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ��Meilleure connaissance des structures Avs par les partenaires 
du territoire

◆  �Développement de la participation des structures aux réseaux 
et contrats existants 

◆  �Evolution de la part des co-financements dans le budget des 
structures

◆ �Développement des co-financements
◆ Nombre de rencontres (dont journée départementale)
◆ Nombre de partenaires présents
◆ Nombre diagnostics avec participation des structures AVS
◆ Nombre de contrats de territoire avec des structures AVS
◆ Nombre d’actions soutenues via un appel à projet
◆ �Réalisation d’un appel à projet inter-institutions à destination 

des structures AVS

Engagement 12 : Renforcer l’accompagnement 
stratégique, technique et financier des structures 
de l’Avs 



94

Fiche objectif N°26 

ACCOMPAGNER LES STRUCTURES DANS LA DEMANDE OU LE 
RENOUVELLEMENT D’AGRÉMENT

CONTEXTE 
L’élaboration d’un projet social peut-être un moment fragilisant pour les structures au regard du 
temps et des compétences requises. Outre les attendus réglementaires, la complexité de la mise 
en œuvre d’un diagnostic et d’une « démarche projet partagée » nécessite un accompagnement. 
Cet accompagnement doit être différencié selon le contexte de la structure et de son environne-
ment (création, renouvellement ou évolution).

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Développer des ressources (outils méthodologiques ; accompagnement) permettant d’amélior-
er la qualité des projets sociaux

Actions nouvelles
Développer un accompagnement renforcé à destination des EVS 
qui souhaitent évoluer vers un agrément de centre social  

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS
Caf et Fédération des CS

Partenaires  
associés

Missions d’accueil et d’information des associations (MAIA)
Comité technique AVS
DDETS

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ���Evolution des EVS vers des agréments de Centres  
sociaux 

◆ �Nombre d’outils élaborés 
◆  Nombre de structures accompagnées  
◆  �Nombre d’EVS ayant obtenu un agrément de Centre 

social

Engagement 12 : Renforcer l’accompagnement 
stratégique, technique et financier des structures 
de l’Avs 
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Fiche objectif N°26 

ACCOMPAGNER LES STRUCTURES DANS LA DEMANDE OU LE 
RENOUVELLEMENT D’AGRÉMENT

Actions à poursuivre Développer des ressources (outils méthodologiques ; accompagnement) permettant d’amélior-
er la qualité des projets sociaux

Actions nouvelles
Développer un accompagnement renforcé à destination des EVS 
qui souhaitent évoluer vers un agrément de centre social  

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS
Caf et Fédération des CS

Partenaires  
associés

Missions d’accueil et d’information des associations (MAIA)
Comité technique AVS
DDETS

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ ���Evolution des EVS vers des agréments de Centres  
sociaux 

◆ �Nombre d’outils élaborés 
◆  Nombre de structures accompagnées  
◆  �Nombre d’EVS ayant obtenu un agrément de Centre 

social

Fiche action N° 27 

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DES STRUCTURES AVS SUR LES 
TERRITOIRES PRIORITAIRES

CONTEXTE 
La Caf et les partenaires du Schéma directeur de l’AVS ont mis en œuvre, en 2019, une démarche 
de présentation et de promotion de l’AVS à destination des territoires. Ces rencontres ont favorisé 
l’émergence de nouveaux équipements, et notamment la couverture des territoires prioritaires. 
En 2022, 8 centres sociaux et 13 espaces de vie sociale maillent le département du Puy de Dôme. 
Après la mise à jour de la cartographie prioritaire en fonction de l’évolution des territoires et 
des structures, il convient de déterminer une nouvelle feuille de route visant à une couverture 
départementale adaptée et cohérente par rapport aux besoins et aux ressources (absence de 
structures et besoins non couverts, présence de structures et nécessité d’une complémentarité 
d’intervention, etc.). 

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Sensibiliser et communiquer auprès des territoires prioritaires sur l’AVS

Organiser des temps de rencontre sur un territoire visant à la création d’un collectif et à l’émer-
gence d’un porteur de projet

Renouveler l’expérimentation autour de l’accompagnement à l’identification de porteur de pro-
jet sur un territoire

Actions nouvelles Mutualiser les moyens des partenaires du SDSF pour renforcer 
l’accompagnement des porteurs de projet AVS sur les territoires 
prioritaires 

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS
Comité technique 

Partenaires  
associés

Structures Avs
Collectivités territoriales 
Associations locales 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆ �Développement des structures Avs en adéquation avec 
la géographie prioritaire 2023-2026

◆ �Mise en réseau et mutualisation des projets émergents 
avec les structures existantes

◆ �Nombre de rencontres organisées sur les territoires
◆ Nombre de sollicitations 
◆ Nombre de collectifs initiés
◆ �Nombre de structures agréés sur les territoires  

prioritaires 2022-2026

Engagement n°13 : Soutenir et accompagner 
les territoires dans le développement de la 
participation des habitants  
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Fiche objectif N°28 

FAVORISER LA PARTICIPATION DES HABITANTS DANS LES 
DÉMARCHES DE TERRITOIRE

CONTEXTE 
Les 2 ateliers organisés avec les partenaires Avs dans le cadre du diagnostic SDSF, l’évaluation 
du SDAVS et les nombreuses rencontres du « réseau Avs », ont mis en évidence un enjeu : la mo-
bilisation et la participation des habitants aux projets sur leur territoire.
Développer la participation des habitants est l’un des objectifs de l’animation de la vie sociale. 
Dans ce cadre, les différentes institutions souhaitent accompagner et valoriser les acteurs des 
territoires associant les habitants dans l’élaboration des projets, en particulier lors des phases 
de diagnostic et d’évaluation.  
De nombreuses structures Avs ont également constaté et exprimé la difficulté à être associées 
et à intégrer des réseaux thématiques existants où ils pourraient partager l’expertise d’usage des 
habitants et apporter leur expérience et leurs pratiques dans la mobilisation et la participation 
des publics.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions nouvelles
Favoriser la participation des habitants dans les démarches de 
territoires portées par les institutions et les collectivités en systémati-
sant la participation des habitants au diagnostic initial, et en associant 
les structures de l’AVS 

Développer ou favoriser l’accès à des formations aux démarches 
participatives à destination des porteurs de projets de territoire

Développer les liens entre les structures de l’AVS et les différents 
réseaux thématiques ou territoriaux (santé, insertion, petite-enfance, 
parentalité, etc.)

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2024

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS 
Comité technique AVS (CAF ; CD ; MSA ; SDJES)

Partenaires  
associés

Fédération des CS
Acteurs des différentes thématiques ou réseaux territoriaux
Association de Gestion du Schéma d’Accueil et d’habitats des gens du Voyages

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆  Participation des structures Avs aux réseaux existants
◆ �Participation des habitants aux projets de territoire dès 

le diagnostic
◆ Former les acteurs à la démarche participative

◆ �Nombre de structures impliquées dans les réseaux
◆ �Nombre de projets de territoires réalisés dans le cadre 

d’un partenariat avec les institutions, intégrant une dé-
marche participative 

◆ �Nombre de formation à la démarche participative 
proposée

◆ Nombre d’acteurs participants à ces formations 

Engagement n°13 : Soutenir et accompagner 
les territoires dans le développement de la 
participation des habitants  
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Fiche objectif N°28 

FAVORISER LA PARTICIPATION DES HABITANTS DANS LES 
DÉMARCHES DE TERRITOIRE

Actions nouvelles
Favoriser la participation des habitants dans les démarches de 
territoires portées par les institutions et les collectivités en systémati-
sant la participation des habitants au diagnostic initial, et en associant 
les structures de l’AVS 

Développer ou favoriser l’accès à des formations aux démarches 
participatives à destination des porteurs de projets de territoire

Développer les liens entre les structures de l’AVS et les différents 
réseaux thématiques ou territoriaux (santé, insertion, petite-enfance, 
parentalité, etc.)

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2024

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS 
Comité technique AVS (CAF ; CD ; MSA ; SDJES)

Partenaires  
associés

Fédération des CS
Acteurs des différentes thématiques ou réseaux territoriaux
Association de Gestion du Schéma d’Accueil et d’habitats des gens du Voyages

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆  Participation des structures Avs aux réseaux existants
◆ �Participation des habitants aux projets de territoire dès 

le diagnostic
◆ Former les acteurs à la démarche participative

◆ �Nombre de structures impliquées dans les réseaux
◆ �Nombre de projets de territoires réalisés dans le cadre 

d’un partenariat avec les institutions, intégrant une dé-
marche participative 

◆ �Nombre de formation à la démarche participative 
proposée

◆ Nombre d’acteurs participants à ces formations 

Fiche objectif N°29 

RENFORCER LA PARTICIPATION ET LA MOBILISATION DES PUBLICS 
VULNÉRABLES

CONTEXTE 
Les différents partenaires ont partagé la difficulté de mobiliser les publics les plus vulnérables 
dans les actions portées par les services aux familles.  La démarche d’« aller vers » - portée 
par les structures de l’AVS - est une première réponse. Il apparait nécessaire d’accompagner 
ces structures dans la compréhension des  vulnérabilités et des freins à la participation, et de  
développer les partenariats avec les autres acteurs qui accompagnent ces publics.

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions nouvelles
Favoriser la mise en relation des acteurs afin d’identifier les freins 
à la participation des publics vulnérables aux différentes échelles 
territoriales

Favoriser les expérimentations de démarches « d’aller-vers » ou « 
d’aller-chercher » à destination des publics vulnérables

Calendrier

A partir de 2023

A partir de 2025

Pilotage 
Coordination

Copil AVS (CAF ; CD ; MSA ; SDJES)
Comité technique 

Partenaires  
associés

Fédération des CS
Association de Gestion du Schéma d’Accueil et d’habitats des gens du Voyages
Maisons des solidarités 
Autres partenaires à identifier 

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆  �Développement des partenariats sur la thématique des 
publics vulnérables 

◆ �Renforcement de la prise en compte des publics vul-
nérables dans les projets sociaux 

◆ �Augmentation de la participation des publics vulnérables 
dans les structures identifiées

◆ �Nombre de partenariats 
◆ �Formalisation des réflexions sur la participation des 

publics vulnérables et des indicateurs de suivi
◆ �Nombre de projets sociaux prenant en compte les pub-

lics vulnérables 
◆ �Nombre d’actions permettant le développement de la 

participation des publics vulnérables

Engagement n°13 : Soutenir et accompagner 
les territoires dans le développement de la 
participation des habitants  
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ACCOMPAGNER LES DYNAMIQUES ASSOCIATIVES ET FAVORISER LE 
RENOUVELLEMENT DES BÉNÉVOLES

CONTEXTE 
La vie associative, par nature, favorise la participation des habitants, la création de liens et la 
cohésion sociale. Un des enjeux de la politique de l’animation de la vie sociale est d’accompag-
ner et de renforcer les dynamiques associatives sur les territoires. 

LES ACTEURS DU SCHÉMA S’ENGAGENT À :

Actions à poursuivre Concrétiser les liens avec la MAIA63 (information réciproque, répertoire...) afin de favoriser 
l’accès, pour une structure, au réseau d’appui à la vie associative
Soutenir et développer la formation des bénévoles

Actions nouvelles
Organiser des rencontres avec les élu.e.s et technicien.ne.s des 
collectivités pour valoriser le fait associatif et coordonner l’accom-
pagnement proposé aux associations

Calendrier

A partir de 2023

Pilotage 
Coordination

Comité de pilotage AVS 
MAIA (SDJES) – Comité technique 

Partenaires  
associés

FDCS 
Réseau AVS

Résultats attendus Indicateurs d’évaluation

◆  �Liens renforcés entre les centres sociaux et la MAIA 
◆  �Liens renforcés entre les structures associatives agréés 

et la MAIA 
◆  �Développer l’accompagnement des associations sur les 

territoires du Département 

◆  �Nombre de structures AVS qui accompagnent/ rensei-
gnent et/ou appui les associations 

◆ Nombre de rencontre entre les collectivités et la MAIA 

Engagement n°13 : Soutenir et accompagner 
les territoires dans le développement de la 
participation des habitants  


