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PCRH ? Prestation Conselil en Ressources
Humaines ?

Un accompagnement d’Uniformation pour agir
sur les problemes de recrutement :

I'experience dans la branche ALISFA




Une expérience positives avec des retombées
de qualite, des démarches qui peuvent

iInteresser d’autres secteur qui rencontrent des
problématiques similaires : Aide a Domicile,
Eclat, FSJT, Familles Rurales, creches sans
CCN




Quelgues donnees sur les principaux metiers

recherchés par les structures en 2022 en Auvergne
Rhone-Alpes - Barometre 2022 Uniformation

Top 10 des principaux métiers recherchés
Uniquement pour les réepondants qui envisagent de recruter en 2022

Animateur(trice) de loisirs 17%
Auxiliaire de vie sociale 13%
Agent(e) ou employe(e) a domicile 13%
Animateur(trice) socioculturel 11%
Agent(e) de nettoyage 10%
Chargé(e) de mission, développement, projets 9%
Agent(e) d'accueil qualifié, hétes d'accueil et d'information 8%

Animateur(trice) petite enfance 7%
Animateur(trice) spécialisé(e) enfance et jeunesse 7%

Aide-soignant(e) 7%




Les principaux freins ou obstacles releves par les

employeurs vis-a-vis de leurs recrutements -
Barometre 2022 Uniformation

Baromeétre 2022

Un mangue de candidat(e)s avec le diplédme recherché 42%
Un manque de candidat{e)s avec les compétences
comportementales recherchées 37%
La rémunération proposée 34%
Un mangue de moyens financiers 33%
La durée de temps de travail proposée 25%
Un mangue de visibilité financiére 18%
Votre localisation 169%
Les horaires proposés (horaires déecalés, de nuit) 16%

Le manque de temps d'encadrement pour former un

o
nouveau / une nouvelle salarie(s) 14%
La concurrence dans et avec d'autres secteurs 8%
Des freins liés a l'impact de la crise sanitaire 8%

Aucun frein 12%,




Presentatlon de la branche professionnelles des

du Lien Social et Familial - ALIS

amp des Acteurs du Lien

Social et Familial (Alisfa)

EAJE
(Acepp-2007)

Organiser le dialogue social
entre
employeurs et salariés

| |
SYNDICAT EMPLOYEUR
DU LIEN SOCIAL
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élections

USPAOC

CGT

CFDT

Santé sociaux

Référents . OPCO
régionaux Uniformation




O\{%/O FICHE []'II]ENTJTE REGION —
SRS AUVERGNE RHONE-ALPES g/ sl
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Centres sociaux : @ 22% des structures de la région (national : 24%) g:f[:—c';—rs‘rilﬁfm etablissements

EAJE : @ L5% des structures de la région (national : £9%) 09

ADSL : @ 20% des structures de la région (national : 25%) 5 7‘]3
FI

salaries

Fédéerations : e 2% des structures de la région (national : 2%) ET

Femmes : ¢ Hommes ;

86% 86% 14% 14%

(2017 :85%) (2017 : 15%)

> Nombre salariés ETP : 5713
* Centres sociaux : 2630 ETP

= EAJE 12694 ETP
= ADSL 310 ETP
« Federations : 79 ETP

> Répartition des structures selon
leur taille salariale :

- Moins de 10 ETP : 68% (national : 70%)

= De 10219 ETP : 22% (national : 21%)

= 20 ETF et plus : 10% (national : 9%)

8

> Nombre salariés (personnes physiques) ' :
+ 14,637 salariés
- ...dont salariés en CEE : 3.597

> Taille moyenne des associations :
« 9 ETP /structure (national : 10 ETP / skructure)

» Masse salariale moyenne :
- 257.000£ (national : 268.000£€)

MNombre

Atablissements % de multi-gestionnaires

Legende 0  de0  des

"Il s"agic d'un effectif cumulé de salariés ayant 355 310%
travaillé au moins une journée dans l'année dans

une structure de [a branche




i Des métiers en tension —
0 .
des structures BranChe AIISfa

de la branche
déclaraient rencontrer
des difficultés

pour recruter.
i

Animateurs socioculturels et de loisirs 5696
Animateurs petite enfance 5 841
Auxiliaires de puériculture 19711
Educateurs de jeunes enfants 765

Agents d’entretien, de service 1975
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-. QUEST-CE QUE LA PCRH?

7/
wlLa Prestation de Conseill en Ressources Humaines
permet a une entreprise, ou a un collectif
d’entreprises, de béneficier d'un accompagnement en
ressources humaines realisé par un prestataire et
cofinancé par [I'Etat, ['OPCO, les Dbranches
professionnelles.
L’objectif de la PCRH est de soutenir les projets des
structures employeurs qui souhaitent renforcer leur
fonction RH par l'intermédiaire d'un accompagnement
personnalisé :

Diagnostic = Plan d’Action = Accompagnement en co-

construction = Mise en ceuvre
]




POINT DE DEPART : LE PROBLEME DE

RECRUTEMENT DANS LA PETITE ENFANCE

Pénurie des professionnels AP, EJE, CAP
en remplacement comme en recrutement

Agir aupres des
décideurs, des
conseillers d’orientation,
des organismes de
formation

Agir en interne sur
ses manieres de
rechercher des
candidats, de
recruter, de fidéliser

. .
]
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______ Diagnostic _______ ~

| Accompagnement >

14421
décembre

26 janvier
09 février

Octobre

@

Marque employeur Outil
Audit RH SWOT Présence numérique iis CODEV x4 Restitution

Les différentes interventions se sont tenues en présentiel et a distance (visio, téléphone, mail, etc.)
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e Thomas Pastre
Le recrutement a « Centre Social Dolto a Décines

plusieurs employeurs

La marque employeur : | Catherer\e Flscher
mieux communiquer ACOLEA Pdle Petite Enfance

 Muriel Rolhion

La fidelisation et les S \
conditions de travail ©  MRELUESUEEREES Monchatons a Lyon

I'enquéte sociale
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AGIR VERS L'EXTERIEUR :

7/

Aupres des partenaires locaux et régionaux:

« Reégion, Etat

« Départements

* Organisme de formation et CFA

« PoOle Emploi, Missions Locales, Cap Emplol
« SIAE, GEIQ
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AGIR VERS L'EXTERIEUR :

7/

Vers les acteurs de la reconversion professionnelle :

Un enjeu — étre reconnu Métiers en Tension
Transition Pro - CEP

AU niveau national

Exemple du comité de filiere petite enfance




ECHANGES




